Lapsiperheiden kotiin
vietavien palvelujen
kehittamishanke

Toiminnalle ja kehittamistyolle asetetut
maaralliset ja laadulliset tavoitteet vuosille
2025-2026

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tausta

 Asiakkuus- ja laatujaosto esitti syksyn 2024
itsearvioinnissa, etta valmistelu etsii ja
esittelee jaostolle rajatun kohteen, jossa
laadun kehittamista voitaisiin lyhyiden
paivitysten ja ehka tutustumisten kautta
seurata koko prosessin ajan.

« Ajatuksena ei ole kaynnistaa uutta hanketta,
vaan hyodyntaa muutenkin toteutuvaa
toimintaa ja lisata jaoston tyon konkretiaa.

* Valmistelusta esitetaan yhdeksi
tarkastelukohteeksi tammikuussa 2025
kaynnistynytta lapsiperheiden kotiin vietavien
palvelujen kehittamishanketta.

« Hankkeen perusteita, tavoitteita, mittareita ja

toimenpiteita esitellaan tarkemmin
seuraavassa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue




s

Mita kotiin vietavilla palveluilla tassa
vhteydessa tarkoitetaan?

Palvelukuvaukset ja palvelun saannin edellytykset

Pirkanmaan
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Lapsiperheiden kotipalvelu

Sosiaalihuoltolain 18 a §: mukainen palvelu (26.8.2022/790), jonka

Pirkghina
hyvinvointialu

tavoitteena on vahvistaa perheiden hyvinvointia, voimavaroja ja
ennaltaehkaista ongelmien syntymista.

Jarjestetaan asiakkaalle omasta palvelutuotannosta,
palvelusetelipalveluna tai ostopalveluna.

Lapsiperheiden kotipalvelua voidaan myontaa perheelle, jossa

lapsi on alle 18-vuotias ja:

perhe tarvitsee apua lapsen syntymaan ja vauvan hoitoon
liittyvissa vaikeuksissa

perhe on kohdannut lasta hoitavan vanhemman
sairastumisen tai loukkaantumisen, mika estaa lapsen
hoitamisen

tarvitaan apua vanhemman tai sisaruksen valttamattomien

hoito- tai terapiakayntien ajaksi

vanhempi kokee tilapaista uupumusta, vasymysta tai
haasteita oman mielenterveytensa kanssa.

perhetta on kohdannut akillinen elamanmuutos tai kriisi

perhe tarvitsee lasten- ja kodinhoitoapua, tukea
vanhemmuuteen ja arkirutiinien hoitamiseen yhdessa
arékanssa

Palvelua ei myonneta pelkkaan siivoukseen tai kuljetuksen
tarpeeseen, korvaamaan paivahoitoa, korvaamaan kouluikaisten
lasten aamu-, iltapaivakerhotoimintaa, loma-ajoista johtuviin
lastenhoitotarpeisiin, vanhempien harrastusten tai yhteisen ajan
vuoksi, tydssakaynnin tai opiskelun ajaksi tai sairaan lapsen
hoitoon vanhempien tydssakaynnin mahdollistamiseksi.

Tyota tehdaan paasaantoisesti perheen kotona. Tarvittaessa
yhteistyota tehdaan myods muiden perhetta tukevien tyontekijoiden
kanssa.

Lapsiperheiden kotipalvelua voi hakea joko sahkoisella lomakkeella
Tayta lapsiperheiden kotipalvelujen hakulomake verkossa tai
soittamalla kotipalveluun. Palvelu on padaosin maksullista (6,8 €/h,
saannollisessa kotipalvelussa tulosidonnainen kuukausimaksu).
Mahdollisuus myds maksuttomuuteen, jos perheen taloustilanne tata
edellyttdd. Tayta lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksun
tuloselvityslomake

Lapsiperheiden kotipalvelua tarjotaan myds tukitoimena erityista
tukea tarvitseville lapsiperheille, joilla on sosiaalityon asiakkuus.

Suunnitelmallisena tukitoimena tarjottu palvelu on maksutonta ja sita
myonnetaan paasaantoisesti perheelle 3 kk:n jaksoissa enintaan 12
kk:n ajaksi, erityisella harkinnalla voidaan myontaa 3-6 kk lisaa.
Palvelun tuntimaara on 8-40 h/kk tyoskentelyn tavoitteista riippuen.


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a26.8.2022-790
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flomakkeet.pirha.fi%2Fs.aspx%3FQ%3D00400129210&data=05%7C01%7Cverkkoviestinta%40pirha.fi%7C02babaa4f64f49f8feaa08db86b28ff6%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638251873710274639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=HQxI6eTSaC%2FESYlc9YmKLacWgtQYfYeKyBRVeOCvBqg%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flomakkeet.pirha.fi%2Fs.aspx%3FQ%3D00400129220&data=05%7C01%7Cverkkoviestinta%40pirha.fi%7C02babaa4f64f49f8feaa08db86b28ff6%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638251873710274639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=PXdMwVNxDkQCV3HrIQOfIyKA%2FZKspEyXwlVgu1HwQYc%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flomakkeet.pirha.fi%2Fs.aspx%3FQ%3D00400129220&data=05%7C01%7Cverkkoviestinta%40pirha.fi%7C02babaa4f64f49f8feaa08db86b28ff6%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638251873710274639%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=PXdMwVNxDkQCV3HrIQOfIyKA%2FZKspEyXwlVgu1HwQYc%3D&reserved=0

Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo

« Sosiaalihuoltolain 18 §:n mukainen maksuton palvelu, jota « Palvelu kaynnistyy aloitusneuvottelulla ja se on aina
myonnetaan erityista tukea tarvitseville lapsille ja heidan suunnitelmallista, tavoitteellista ja maaraaikaista. Yksilolliset
perheilleen. perhetyon tavoitteet maaritellaan suunnitelmassa, jonka

o : , i L laatimisesta vastaa omatyontekija.
« Sosiaalihuoltolain mukaista perhety6ta tarjotaan perheille, joissa

on esimerkiksi vanhemmuuteen, arjen hallintaan, perheen « Palvelun tiheys suunnitellaan yksilGllisesti ja sen kesto maarittyy
sisaiseen vuorovaikutukseen tai lapsen omiin haasteisiin liittyva asiakkaan tarpeen ja omatyontekijan arvion mukaan.
tuen tarve. LahtOkohtaisesti sosiaalihuoltolain mukainen palvelu on
. o _ _ _ tiheydeltaan kevytta. Sosiaalihuoltolain mukaisen tydskentelyn
* TyOskentelyn painopiste on tuentarpeiden syvenemisen ja piirissa olevat perheet eivat tarvitse tydskentelya useita kertoja
raskaampien palvelutarpeiden muodostumisen ennaltaehkaisyssa viikossa.
vahvistamalla perheen omia voimavaroja, parantamalla perheen
sisaista vuorovaikutusta seka auttamalla perhetta arkielaman « Tyoskentelyn tavoitteiden toteutumista ja tarvetta arvioidaan
hallinnassa. lapsen omatyontekijan, perhetyota tarjoavan ja asiakkaan valilla 1—
) _ _ _ 3 kuukauden valein jarjestettavissa arviointipalavereissa, joissa
* Tyoskentely perustuu asiakasperheen vapaaehtoisuuteen ja kaydaan 1api lapsen ja perheen tilannetta, arvioidaan tavoitteiden
muutosvalmiuteen. Tyo on luottamuksellista ja asiakaslahtoista. toteutumista ja tydskentelyn sujumista seké laaditaan mahdolliset
Sen keskipisteena on lapsen etu ja turvallinen kehitys ja se uudet tavoitteet.

rakennetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

o _ _ ) o * Perhety0 toteutetaan paasaantoisesti perheen kotona ja sen
« Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd perustuu sosiaalityontekijan/ toimintaympéristdssé. Palvelun toteutuminen kirjataan

sosiaaliohjaajan palvelupaatokseen ja asiakkaalle laadittuun asiakastietojarjestelmaan.
palvelutarpeen arviointiin/asiakassuunnitelmaan.

) « Palvelua jarjestetaan asiakkaille omasta palvelutuotannosta ja
Pirkanmaan ostopalveluna.

hyvinvointialue



Lastensuojelulain mukainen tehostettu perhetyo

Lastensuojelulain 36 §:n mukainen maksuton avohuollon tukitoimi,
jota myonnetaan lastensuojeluasiakkaille.

Tehostettua perhetyota tarjotaan perheille, joissa on huoli lasten
hyvinvoinnista ja turvallisuudesta. Tyoskentelyyn ohjautuvilla
perheilla on erityista tukea ja ohjausta edellyttavia haasteita,
esimerkiksi paihde- tai mielenterveysongelmia, perhevakivaltaa,
koulunkayntivaikeuksia, perheristiriitoja, neuropsykiatrisia
haasteita, sosiaalista sopeutumattomuutta.

Tyoskentelylla pyritaan tukemaan lapsen kasvua ja kehitysta seka
vanhempaa vanhemmuuden eri osa-alueilla, lisaamaan
vanhemman ja perheen arjen hallintaa seka vahvistamaan lapsen
ja vanhemman valista tervetta vuorovaikutusta.

Tyoskentely perustuu asiakasperheen vapaaehtoisuuteen seka
muutosvalmiuteen. Tyo kohdistuu seka perheen jaseniin yksikoina
etta perhekokonaisuutena.

Tehostettu perhetyo perustuu sosiaalityontekijan
palvelupaatokseen ja asiakkaalle laadittuun asiakassuunnitelmaan.

Palvelu kaynnistyy aloitusneuvottelulla ja se on aina
suunnitelmallista, tavoitteellista ja maaraaikaista. Yksilolliset
tehostetun perhetyon tavoitteet maaritellaan suunnitelmassa, jonka
laatimisesta vastaa omatyontekija.
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Palvelua myonnetaan perheelle 3 kk:n jaksoissa enintaan 12 kk:n
ajaksi, erityisella harkinnalla voidaan myontaa 3-6 kk lisaa.

Palvelun tuntimaara on 10-30 h/kk tyoskentelyn tavoitteista riippuen
ja yksilOllisesta tilanteesta riippuen

« Paasaantoisesti 2 krt /vko 1,5-3 h kerralla, mutta harkinnan
mukaan tapaamiset voivat tapahtua myos kerran viikossa tai olla
kestoltaan lyhyempia.

Tyodskentelyn tavoitteiden toteutumista ja tarvetta arvioidaan lapsen
omatyontekijan, perhetyota tarjoavan ja asiakkaan valilla 1-3
kuukauden valein jarjestettavissa arviointipalavereissa, joissa
kaydaan lapi lapsen ja perheen tilannetta, arvioidaan tavoitteiden
toteutumista ja tydskentelyn sujumista seka laaditaan mahdolliset
uudet tavoitteet.

Perhety0 toteutetaan paasaantoisesti perheen kotona ja sen
toimintaymparistossa. Palvelun toteutuminen Kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Palvelua jarjestetaan asiakkaille omasta palvelutuotannosta seka
ostopalveluna.



Kotiin vietavien palvelujen

uudelleenorganisointi ja kehittamishanke
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Kotiin vietavien palvelujen vastuuyksikko

» Hyvinvointialueella lapsiperheiden kotipalvelu, sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo ja tehostettu perhetyd seka erillinen
tehostetun perhetydn muoto Kotipysakki sijoittuivat eri tydryhmiin ja eri vastuualueille. Myos esihenkilollisyydet on ratkaistu
eri tavoin eri puolilla Pirkanmaata. Osin edella mainituista syista palvelujen laadussa ja saatavuudessa on ollut vaihtelua.

« Syksyn 2024 yhteistoimintaneuvotteluiden myota lapsiperheiden kotipalvelu, sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo,
tehostettu perhetyo seka tehostetun perhetyon erillinen tyoryhma Kotipysakki

* sijoittuvat maakunnallisesti johdettuun Kotiin vietavien palvelujen vastuuyksikkoon.

* Uudet moniammatilliset tyoryhmat muodostuvat kotipalvelun ja perhetyon tyontekijoista seka kotipalvelun ja perhetyon
sisallon osaavista esihenkiloista.

« Sama perhetyontekija tarjoaa perheelle seka sosiaalihuoltolain etta tehostetun perhetyon palvelun. Tyontekija ei siis
jatkossa vaihdu, jos perheen tilanne muuttuu.

» Perhetyon tehtavissa tyoskennelleet Iahihoitajat/kodinhoitajat siirtyvat lapsiperheiden kotipalvelun tehtaviin. Muutoksen
myota kotipalvelun oman palvelutuotannon resurssi kasvaa ja konkreettisen avun tarjonnan mahdollisuudet laajenevat.

« Kotiin vietavien palvelujen vastuuyksikko tekee tiivista yhteistyota kotiin vietavien (osto)palvelujen asiakasohjauksen
kanssa.

 Kotiin vietavien palvelujen kokonaisuuden kehittamisprojekti kestaa v. 2025-2026. Kehittamistyota ja vastuuyksikkoa
johtaa kehittamishankkeen ajan kehittamispaallikkd Marja Olli. Kotiin vietavien palvelujen asemoituminen ratkaistaan
vuoden 2026 aikana.

Pirkanmaan
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Lasten, nuorten ja

perheiden palvelut
Titta Pelttari

h_leuvo!odep Opiskeluhuollon ja Perhepalvelujen
ja kehitysta mielenterveys- ja vastuualue

tukevien paihdepalvelujen
palveluiden vastuualue n. 280 htv
vastuualue n. 600 htv

Marja Nurmi- .

n. 330 htv - Terhi Huttunen

Tarja Soukko Vuorinen

Vastuuyksikot
Neuvolapalvelut
Palvelupaallikot:

Anni Remahl ja Anni
Vuoriaho

Pirkanmaan

hyvinvointialue

Vastuuyksikot
Opiskeluhuolto

Palvelupaallikot:
Niina Pirinen
Sirpa Tikka

Heidi Harma

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Palvelupaallikko: Piia
Niinikoski

Vastuuyksikot
Asiakas- ja perheohjaus

Palvelupaallikk6: Anna-Maija
Syrja

Palvelutarpeen arviointi
Palvelupaallikko: Mari
Jarvensivu

Perheoikeudelliset palvelut
Palvelupaallikko: Teija
Virtanen

Kasvatus- ja perheneuvonta
Palvelupaallikko: Ulla-Riitta
Mutikainen

Vastuuyksikot

Kotiin vietavat
palvelut n. 130 htv

Kehittamispaallikko
Marja Olli

9 lahiesihenkil6d

Lapsiperheiden

Lastensuojelun

Johtamisen tuen

sosiaalityon sijaishuollon palvelut
vastuualue vastuualue
n. 200 htv n. 240 htv
Hanna Hanna Harju-
Lahteenmaki Virtanen
Vastuuyksikot Vastuuyksikot
Sosiaality6 ja —ohjaus Perhetukikeskukset
Palvelupaallikko:
Palvelupaallikot: Heli Fogelman
Kaisu Heikkila
Katja Sipilainen
Kotiin vietavien
palvelujen
asiakasohjaus
Organisaatio 2025

Opiskeluhuollon ja mielenterveys- ja
paihdepalvelujen vastuualueet yhdistyvat 1.4.2025

lukien
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Kotiin vietavien palvelujen tavoitteet

Pirkanmaan
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Tavoitteet, tavoitetasot ja raportoinnin sisalto ja seurannan tiheys

Tavoite

Tavoitetaso, mittarit

Kenelle raportoidaan, kuka
raportoi lanupesta

Raportoinnin sisalto

Paivitettavan sisallon
seurannan tiheys

Strategian toimeenpanon
tavoite 2.2. b

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelurakenteen
uudistaminen: vahvistetaan
varhaisen vaiheen
palvelutarjontaa

V. 2025 alatavoite:
Yhdenmukaistamme,
tehostamme ja integroimme
oman palvelutuotannon
kotiin vietavien palvelujen
toimintaa.

Pirkanmaan
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Palveluun paasy kotipalvelu: viimeistaan 1
vko palvelun tarpeen arvioinnista vuoden 2025
loppuun mennessa

Palveluun paasy perhetyo (shl ja
tehostettu): vimeistaan 1 kk tarpeen
arvioinnista vuoden 2025 loppuun mennessa

Valittoman tyoajan osuus:
Kotipalvelu 70-80 % (riippuen alueesta ja
likkumisen maarasta)

Perhety6 55-65 % (riippuen alueesta ja
likkumisen maarasta)

Asiakastyytyvaisyys vahintaan + 80 (NPS)
vuoden 2026 loppuun mennessa

Uusien kodin ulkopuolelle sijoitettujen
lasten maara vahenee 30 % vuoden 2026
kesakuuhun mennessa seuraavilla syilla:
perheristiriidat, lapsen koulunkayntivaikeudet,
rittamaton vanhemmuus, lapsen sosiaalinen
sopeutumattomuus

Kotiin vietavien palvelujen ostot vahenevat
20 % vuoden 2024 tasosta

Strategiatyon osalta hallitukselle
ja valtuustolle

Lasten, nuorten ja perheiden
palvelulinjan johtoryhmalle

Sosiaalihuollon
seurantaryhmalle

Raportointitiedon tuottaja: Marja
Olli

Thinking portfolioon tiedon vie
Anton Kuivasto

Tavoitteiden eteneminen
mittaritiedon valossa

Toimenpiteet tavoitteisiin
paasemiseksi

Osavuosikatsausten
yhteydessa nelja kertaa
vuodessa

Talousseuranta 1 x kk




Tavoitetaso ja lahtotilanne

* Palveluun paasy kotipalvelu: viimeistaan 1 vko « Valittoman tydajan osuus (= aika, joka kaytetaan
palvelun tarpeen arvioinnista vuoden 2025 loppuun asiakkaan kanssa tyoskentelyyn):
mennessa

» Kotipalvelu 70-80 % (riippuen alueesta ja liikkkumisen
* Palveluun paasy perhetyo (shl ja tehostettu): maarasta)
viimeistaan 1 kk tarpeen arvioinnista vuoden 2025

loppuun menness * Perhetyo 55-65 % (riippuen alueesta ja liikkumisen

maarasta)

* Lahtotilanne: et g e e
* Lahtotilanne:

« Tarkkaa koko hyvinvointialuetasoista tietoa vuodelta 2024 __— : N : )
. e . . . . e + Lahtotilannetieto tuotetaan ensimmaiseen osavuosikatsaukseen mennessa.
ei ole viela saatavilla, koska tyo on jakautunut lukuisiin Aiemmat tybajanseurantatiedot antoivat tiedot kustannuspaikoittain.
tyoryhmiin eika systemaattista tiedonkeruuta ole ollut. Kyselyd muutetaan, jolloin saadaan tieto myés ammattiryhmittain.

« Lahtdtilannetieto tuotetaan ensimmaiseen « Kustannuspaikkapohjainen tieto syksyn 2024 seurannasta:
osavuosikatsaukseen mennessa. - Lapsiperheiden kotipalvelu ja perhetyd: 24,06 %

« Lapsiperheiden sosiaality0 ja —ohjaus (sis. sosiaalityo, sosiaaliohjaus ja
perhetyd): 21,03 %

+ Lastensuojelun tyoryhmat (sis. sosiaality0, sosiaaliohjaus ja tehostettu
perhetyd): 22,86 %

+ Kotipysakki 21,06 %
hyvinvointialue



Tavoitetaso ja lahtotilanne

« Asiakastyytyvaisyys vahintaan + 80 (NPS) vuoden 2026
loppuun mennessa.

* Lahtotilanne:

« Kotipalvelu: tietoa ei ole saatavilla, lahtotilannetieto
tuotetaan ensimmaiseen osavuosikatsaukseen
mennessa

* Perhetyo (shl): + 53 (v. 2024)
» Tehostettu perhetyo: + 44 (v. 2024)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Uusien kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara
vahenee 30 % vuoden 2026 kesakuuhun mennessa
seuraavilla syilla: perheristiriidat, lapsen
koulunkayntivaikeudet, riittamaton vanhemmuus, lapsen
sosiaalinen sopeutumattomuus.

Tyota ohjaavassa tyoryhmassa mahdollisesti lavennetaan
syy-koodisto. Tarkennus tehdaan ensimmaiseen
osavuosikatsauksen mennessa.

Lahtotilanne: yhtenaisin ja systemaattisesti syy-koodein uudet
sijoitukset tilastoi vain Tampereen ja Oriveden tydntekijat. Tydntekija valitsee
1. syyn ja 2. syyn, jotka ovat vaikuttaneet sijoituksen tarpeeseen. Vanhoihin
asiakastietojarjestelmiin ei lahdetty tekemaan kustannuksia aiheuttavia
muutoksia, koska uuden asiakastietojarjestelma Sagan piti tulla jo kayttéén
vuoden 2024 puolella. Sagassa kaikki tilastoivat samalla tavalla, joten vuoden
2026 alusta lukien on koko hyvinvointialuetasoinen tieto kaytettavissa.

Uusia kiireellisia ja avohuollon sijoituksia seka huostaanottoja tehty vuonna
2024 Tampereella ja Orivedelld 452 kpl. Naista edella mainituilla
ensimmaisella syy-koodilla tehty 133 kpl eli 30 % kaikista sijoituksista.



Tavoitetaso ja lahtotilanne

» Kotiin vietavien palvelujen ostot vahenevat 20 %
vuoden 2024 tasosta

« Lahtotilanne (valtaosin joulukuun laskutus on jo
sisalla jo naissa luvuissa, mutta eurot elavat hieman
viela tammikuun ajan):

» Lapsiperheiden kotipalvelu: 1 086 000 €

» Perhetyo (shl): 566 000 €

» Tehostettu perhetyo: 2 649 000 €

* Intensiivinen tehostettu perhetyo 197 000 €
* Avoperhekuntoutus 331 000 €

* Yhteensa: 4 829 000€

« Kaytannossa saastotavoite vuodelle 2025 on noin
965 000 € vuoden 2024 tasosta.

Pirkanmaan
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Palvelun laatua ja vaikuttavuutta
kuvaava asiakaskysely

Tavoitteet:
Asiakaskysely on aktiivinen osa asiakasprosessia kaikissa perhetyon palveluissa

Asiakkaiden palvelun laatua ja vaikuttavuutta koskevat vastaukset paranevat vuoden
2024 tasosta

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Laadun ja vaikuttavuuden
kysely

» Sosiaalihuollon palvelujen laadusta ja vaikuttavuudesta on
vahan (tutkittua) tietoa olemassa.

» Pirkanmaalla kehitettiin vuonna 2024 yhteistyossa
sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen,
vaikuttavuustyon projektipaallikon ja perheohjaus Nopean
kanssa palvelun laatua ja vaikuttavuutta kartoittava kysely.

» Kehitetty kysely on jatkuvassa kaytdossa perheohjaus
Nopeassa ja sen kayttoa kokeiltiin syksylla
sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetyossa ja
tehostetussa perhetyossa. Lapsiperheiden kotipalvelussa
otettu Iahes vastaava kysely kayttoon, mutta palautteista
koottua tietoa ei ole viela kaytettavissa.

» Laatua ja vaikuttavuutta kuvaava kysely otetaan osaksi
lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetyon prosessia.

« Asiakkaiden antamia palautteita hyddynnetaan
lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetyon eri tydomuotojen
kehittamisessa.

Pirkanmaan
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Sosiaalihuoltolain mukainen

Tehostettu perhetyo
perhetyo

Oletko kokenut tulleesi kuulluksi, ynmmarretyksi ja kunnioitetuksi tyskentelyn aikana? Oletko kokenut tulleesi kuulluksi, ynmaérretyksi ja kunnioitetuksi tyoskentelyn aikana?

Vastaajien maara: 50

Vastaajien maara: 57

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
2.0 4.0 3.7 4.0 185.0 0.5 20 40 36 4.0 208.0 06
Onko tapaamisilla puhuttu oikeista asioista? Onko tapaamisilla puhuttu oikeista asioista?
Vastaajien maara: 50 Vastaajien maara: 57
Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
2.0 4.0 3.7 4.0 187.0 0.5 1.0 4.0 3.5 4.0 202.0 0.7
Kykenetkd mielestasi talla hetkella...
Vastaajien maara: 50 Kykenetko mielestasi télla hetkella...
, , Vastaajien maara: 57
Parjaamaan tilanteessasi
Pé&rjaamaan tilanteessasi
0% 20% 40% 60% 80% 100%
EHuonommin ®Samallatavalla ®Paremmin ®Paljon paremmin 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Huonommin ®Samalla tavalla ®Paremmin ®Paljon paremmin




Sosiaalihuoltolain mukainen

perhetyo

Kokemus elamantilanteesta

Vastaajien maara: 50

Millaiseksi koit elamantilanteesi ennen

tyéskentelya? 32% 40%

Millaiseksi koet elamantilanteesi talla
hetkella?

% 22% 34%

0% 50%

W Erittdin vaikeaksi m Melko vaikeaksi

m Ei vaikeaksi eikd hyvaksi m Melko hyvaksi
B Erittdin hyvaksi

Pirkanmaan
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100%

Tehostettu perhetyo

Kokemus elamantilanteesta

Vastaajien maara: 57

Millaiseksi koit elaméantilanteesi ennen

tydskentelya? 26% 46% 16%10%

21% 17% 53% 9%

Millaiseksi koet elamantilanteesi talla
hetkella?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Erittdin vaikeaksi m Melko vaikeaksi
m Ei vaikeaksi eikd hyvaksi m Melko hyvaksi

B Erittain hyvaksi



Sosiaalihuoltolain mukainen

perhetyo

Jaksaminen vanhempana

Vastaajien maara: 50

Kuinka hyvin jaksoit vanhempana
ennen tyéskentelya?

14% 22% 10%°

Kuinka hyvin jaksat vanhempana talla

hetkells? %44% 38% 30% 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Erittdin huonosti u Melko huonosti m Ei hyvin eikd huonosti
m Melko hyvin B Erittain hyvin
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Tehostettu perhetyo

Jaksaminen vanhempana

Vastaajien maara: 57

Kuinka hyvin jaksoit vanhempana 21% | 21% 300, 249, 20

ennen tydskentelya?

Kuinka hyvin jaksat vanhempana talla

0, 0, 0, 0,
othella? %% 25% 51% 11
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Erittdin huonosti m Melko huonosti H Ei hyvin eikd huonosti
m Melko hyvin B Erittain hyvin



Sosiaalihuoltolain mukainen

perhetyo

Perhesuhteet

Vastaajien maara: 50

Kuinka tyytyvainen olit perhesuhteisiisi 48 o O o
ennen tyoskentelya? B% 24%  24% 30%

Kuinka tyytyvainen olet
perhesuhteisiisi talla hetkella?

B8%12% 56% 22%2°

0% 20% 40% 60% B80% 100%

W Erittdin tyytymaton m Melko tyytyméatén

| Ei tyytyvainen eika tyytymaton m Melko tyytyvainen

| Erittdin tyytyvainen B En osaa sanoa
Pirkanmaan
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Tehostettu perhetyo

Perhesuhteet

Vastaajien maara: 57

Kuinka tyytyvainen olit perhesuhteisiisi .
ennen tyéskentelyad?

Kuinka tyytyvainen olet
perhesuhteisiisi talla hetkella?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Erittain tyytymaton m Melko tyytyméatdn
m Ei tyytyvainen eika tyytymatdn m Melko tyytyvainen
B Erittain tyytyvainen B En osaa sanoa



Sosiaalihuoltolain mukainen

perhetyo

Onko kanssanne tyéskennelty paaosin...

Vastaajien maara: 50, valittujen vastausten lukumaara: 64

Teidan kotonanne

Tyontekijdiden toimistolla

Puhelimessa

Videoyhteyksin

Jossakin muussa paikassa, missa? m

0%
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12%

10%
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60%

70%
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Tehostettu perhetyo

Onko kanssanne tyoskennelty paaosin...

Vastaajien maara: 57, valittujen vastausten lukumaara: 77

Tyéntekijdiden toimistolla

Puhelimessa

Videoyhteyksin I

Jossakin muussa paikassa, missa? F

0% 10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90% 100%



Sosiaalihuoltolain mukainen
perhetyo

Oletko saanut vaikuttaa siihen, miten ja missa kanssanne tyoskenneltiin?

Vastaajien maara: 50

Ei

Sain vaikuttaa osittain, osittain paatckset teki
tyéntekija

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Tehostettu perhetyo

Oletko saanut vaikuttaa siihen, miten ja missa kanssanne tyoskenneltiin?

Vastaajien maara: 57

Kylla

Ei

Sain vaikuttaa osittain, osittain paatokset teki
tyontekija

79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%



Sosiaalihuoltolain mukainen Tehostettu perhetyo
perhetyo

Suosittelisitko palvelua muille? Suosittelisitko palvelua muille?

Vastaajien maara: 49 Vastaajien maara: 57

-4
z
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Arvostelijat = Passiiviset ® Suosittelijat m Arvostelijat = Passiiviset ® Suosittelijat
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Muuta

* Maaramuotoisten laatua ja vaikuttavuutta kuvaavien
kKysymysten lisaksi asiakaskyselyssa

» kysytaan taustatietoja tyoskentelyn kestosta seka
paikkakunnasta, jolla palvelua on tarjottu

* asiakkaiden on mahdollista antaa vapaamuotoista palautetta
kKysymyksiin: Mika on auttanut eniten”? Mista ei ole ollut
apua? Mita muuta olisit toivonut?
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Kiitos
mielenkiinnostanne!
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